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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

INFORMACION GENERAL

General de Alquiler de Maquinaria S.A. formula el siguiente estado de informacion no financiera
que se ha elaborado siguiendo los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, publicado
en el BOE el 29 de Diciembre de 2018.

Para dar respuesta a los contenidos de la ley 11/2018, la compafiia ha seguido las directrices
que establece el Global Reporting Iniciative en los Estandares GRI seleccionados, de acuerdo a
lo que se indica en la tabla “indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018.

En el alcance del mismo se han tenido en consideracion los paises que, en su conjunto,
representan el mayor numero de empleo y volumen de facturacion de todo el grupo, con un 95%
del total de plantilla y negocio respectivamente: Espaiia, Portugal, Marruecos, Colombia, Chile,
Pert, México, Panama, Reptblica Dominicana lo que supone un total de empleados de 1.074 a
finales de ejercicio.

Asimismo se ha llevado a cabo el analisis de materialidad que recoge el nivel de relevancia para
cada uno de los apartados incluidos en la Ley de Informacién No Financiera y que sera la base
para el desarrollo de las acciones que a medio y largo plazo deba acometer la sociedad. Este
analisis ha consistido en la identificacion de los aspectos mas relevantes para el sector a través
de prescriptores externos de referencia y de consultas internas sobre el impacto que tienen para
la compaiiia.
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La Compaiiia

General de Alquiler de Maquinaria S.A. (en lo sucesivo GAM) es una compaiiia multinacional, de
origen espafiol, especializada en servicios globales relacionados con la maquinaria.

La Compaiia trabaja en una gran variedad de sectores productivos, como el industrial,
energeético, logistico, operaciones portuarias, aeropuertos, mineria, eventos, por citar algunos de
los mas representativos.

En todos ellos ofrece un servicio integral de alquiler y proyectos llave en mano para cubrir
cualquier necesidad de equipos de elevacién, manipulacion, energia e industrial, complementado
con servicios relacionados como son el mantenimiento, la formacién, la compraventa y la
distribucién de maquinaria.

Desde su creacion en el afio 2003, GAM ha ido expandiendo su actividad por diferentes paises.
Actualmente esta presente en 10 mercados: Marruecos, México, Perti, Panama, Colombia, Chile,
Replblica Dominicana, Arabia Saudi, Portugal y Espaiia, siendo en Iberia donde cuenta con la
mayor red de delegaciones.

Modelo de negocio

General de Alquiler de Maquinaria, S.A. (en lo sucesivo GAM, la Sociedad o la Compaiiia) es
una compafifa multinacional, de origen espariol, especializada en servicios globales relacionados
con la maquinaria. Su domicilio social se encuentra ubicado en la Calle Zurbaran, N° 9, local
derecha, en Madrid.

La sociedad mantiene su sede central en Asturias, el mayor de sus centros de trabajo, no solo
por el nimero de empleados que trabajan en el mismo, sino por la capacidad técnica y operativa
de sus instalaciones.
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Cuenta con 52 delegaciones en Espafia, 4 en Portugal, y adicionalmente esta presente en
Marruecos, Panama, México, Chile, Pert, Colombia, Republica Dominicana y Arabia Saudi, si
bien Espafia es el pais donde se concentra el mayor porcentaje del volumen de negocios. En
2019, las ventas de Espafia representaban el 74% del total de ventas del grupo.

La estructura del modelo de negocio pivota entorno a dos ejes principales:

- El alquiler y servicios complementarios: junto con el propio servicio de alquiler, el
grupo presta servicios de reparaciones y manutencion, transporte, formacion, seguros y
otros servicios con menor peso, como servicio de montaje y produccion de eventos o
ingenieria drone, entre otros).

- La venta de todo tipo de maquinaria, segmentada en: compraventa de maquinaria
usada, distribucién de maquinaria nueva, para lo que cuenta con acuerdos territoriales
de distribucion en exclusiva con determinadas marcas como HYSTER, MAGNI, Tennant,
Valla, Logitrans, Bravi, Oil&Steel o MOVILEV, y la venta de maquinaria usada del propio
parque.

Estas lineas de negocio principales, se ofrecen en una amplia gama de producto, lo que hace de
GAM un proveedor integral de servicios: Elevacion, Manipulacion, Industrial, Energia,
Audiovisuales y Otros.

La Compaiiia trabaja en una gran variedad de sectores, como el industrial, energetico, logistico,
instalaciones portuarias, aeropuertos, mineria y siderurgia, eventos, por citar algunos de los mas
representativos.

La Compafia opera bajo la marca comercial GAM, si bien, por la especificidad de alguna de
estas lineas de actividad descritas, cuenta con otras marcas como “Aeron by Gam”, “GAM
Eventos” y “GENERA’, esta ultima concretamente para la distribucion de equipos HYSTER.

La relacion comercial se caracteriza por la satisfaccion del cliente, aportando un trato cercano,
personalizado, y acorde las necesidades que este busca a través de las diferentes lineas de
negocio existentes en GAM, siempre respetando el marco normativo concreto y el desarrollo
sostenible de sus operaciones y del medioambiente.

Su actividad multidisciplinar, su presencia internacional y el servicio especializado, son las notas
que han contribuido a que la compafiia sea considerada una empresa de ambito de actuacion
global.

La integridad, el trato justo, la igualdad de oportunidades y el cumplimiento de la legalidad vigente
son pilares fundamentales en el desarrollo de negocio de la compaiiia, estos principios tienen su
reflejo en el Codigo de Conducta y la Politica Anticorrupcion, que desde el afio 2016 guian el
ejercicio de todas las actividades.

GAM tiene una dilatada experiencia en la gestion de servicios relacionados con la maquinaria y
cuenta con importantes ventajas competitivas a la hora de ofertar sus servicios: especializacion
del parque de magquinaria con equipos de elevacion, energia, manipulacion, y manutencién;
extensa presencia geogréfica que permite dar cobertura a los clientes de una forma agil y
eficiente, optimizando los tiempos de respuesta; capacidad técnica en sus talleres; y amplia
oferta de servicios que permiten dar soluciones globales a las demandas de los clientes.
Basandose en esta concepcién de empresa de servicios, GAM ha evolucionado su modelo de
negocio, pasando de ser una empresa de alquiler, a una empresa de servicios globales orientada
al crecimiento en el sector industrial no solo mediante el alquiler, sino también desarrollando
servicios que permiten dar soluciones globales a las demandas de los clientes

Estrategia

La estrategia de la Compaiiia se basa en:
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-Incrementar la diversificacion hacia nuevos negocios complementarios al alquiler de magquinaria,
con menor exigencia de capital. Caso del acuerdo suscrito con el fabricante Hyster para la
distribucion en exclusiva de sus productos en Espaiia, que ha permitido a la Compafiia afadir
una nueva linea de negocio en el ejercicio de 2018 y, potenciar en parte el ya existente con
anterioridad.

-Focalizacion en aquellos mercados en los que la compaiiia tenga ventajas competitivas y
mayores expectativas de crecimiento

-Una continua renovacién y adaptacion del parque de maquinaria, centrandose en aquellos
equipos que son mas adecuados y demandados en los mercados en los que opera la Compaiiia.

-Mejora de procesos, e implantacion de sistemas que incrementen la eficiencia de la compaiiia.
GAM se posiciona un afio méas como la empresa de referencia en el mercado del alquiler de
magquinaria en la Peninsula |bérica.

Objetivos
- Alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio que establezca el consejo de Administracion
- Aportar la maxima garantia y satisfaccién a accionistas, clientes proveedores y empleados

- Desarrollar su actividad de acuerdo con las leyes vigentes que operan en el municipio, en la
comunidad auténoma, en el pais y con las reglamentaciones europeas e internacionales

- Preservar la seguridad y salud laboral del personal, los usuarios y el medio ambiente, para
conseguir que nuestros servicios alcancen una calidad que cumpla con las necesidades,
expectativas y requerimientos de nuestros clientes.

- Proteger la reputacién empresarial del Grupo.
Estructura organizativa.

La actividad diaria a nivel de Grupo se lleva a cabo en la red formada por 73 delegaciones cada
una de las cuales esta estructurada en las siguientes funciones o areas: comercial, taller, logistica
y administracion.

Cada pais cuenta con una delegacién de cabecera o referencia que es la que concentra una
mayor capacidad de recursos a nivel técnico, operativo y administrativo.

En el caso de Espania, por ser el mercado con mayor presencia, las delegaciones se aglutinan
en torno a cuatro grandes zonas geograficas: Norte, Sur, Este y Centro. Cada uno de estos
territorios cuenta igualmente con una delegacion de cabecera. En el caso de la zona Norte, la
delegacion de referencia es, ademas, la sede central de la Compariia donde se ubican los
diferentes departamentos de apoyo: direccién comercial, técnica, financiera, operaciones,
sistemas, Personas y Cultura o marketing, entre otros.

Gestion de riesgos.

La gestion de los riesgos de la compaiiia es una responsabilidad del Consejo de Administracién,
teniendo delegada la gestion operativa a la Comisién de Auditoria y Control. Esta Comisién se
encarga de la definicién, revision y actualizacion de los principales riesgos a los que se enfrenta
la Sociedad asi como de la implantacion de medidas destinadas a minimizar los impactos de los
principales riesgos detectados.
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La principal herramienta con la que cuenta la Sociedad en la definicion del entorno de riesgo al
que se enfrenta es el Mapa de riesgos. El objetivo principal de este documento es la elaboracion
de un entorno que permita identificar cuales son los principales riesgos a los que se enfrenta el
grupo en la gestion de su negocio, evaluar la probabilidad y posibles impactos de estos riesgos
sobre los estados financieros y el grado de tolerancia a los mismos, asi como la identificacion de

los controles que mitiguen el impacto de dichos riesgos sobre los estados financieros
consolidados.

El nivel de riesgo considerado como aceptable en la consecucion de los objetivos de negocio es
determinado en dltima instancia por el Consejo de Administracion, que tiene delegada la funcion
de supervision y monitorizacion del entorno de control en la ya mencionada Comision.

La Sociedad considera esencial que el grupo en su conjunto y, en particular aquellas personas
que tengan una posicion de relevancia en la toma de decisiones, sean conocedores de los
principales riesgos a los que se enfrenta el grupo en el gjercicio de sus responsabilidades y que
se plasma en el Mapa de riesgos.

El Grupo evalla su tolerancia al riesgo en funcién del grado de afeccién de éste sobre los estados
financieros y/o su reputacion. Asi por ejemplo, el Grupo considera una baja tolerancia al riesgo
en referencia a determinados riesgos tales como: el incumplimiento normativo y regulatorio asi
como a la seguridad, salud y bienestar de sus trabajadores, clientes y las comunidades en las
cuales opera.

El Mapa de riesgos recoge los principales riesgos para el Grupo GAM teniendo en cuenta los
criterios de:

- | probabilidad de ocurrenciay,
- Il Proporcionalidad del impacto del riesgo en los estados financieros consolidados

El documento esta estructurado asumiendo que los principales riesgos afectan de forma
agregada al Grupo, aunque puede existir algunos que afecten de forma exclusiva a algun
negocio, sector o geografia en el que opera la Sociedad, en cuyo caso asi se pone de manifiesto
(p.ej. riesgo de concentracion de operaciones en el negocio ibérico, o tipo de cambio que afecta
a la actividad internacional).

Asimismo asigna cada uno de los riesgos a una de las cinco categorias siguientes: riesgos de
mercado, riesgos operacionales, riesgos que afectan a las personas, riesgos reputacionales
/normativos y riesgos financieros.

A continuacién se presenta una lista de riesgos que, sin pretension de ser exhaustiva ni limitativa,
se centra en aquellos que pudieran tener un mayor grado de ocurrencia y de impacto tanto en el
modelo de negocio, la solvencia o liquidez, la reputacién o los resultados del Grupo. Esta lista
puede evolucionar en el tiempo con la incorporacion de nuevos riesgos y la eliminacién de otros.

- Entorno competitivo

- Concentracion de las operaciones en Iberia

- Gestion de talento i

- Fallos en los sistemas de informacion e integridad de los datos

- Seguridad y Prevencion

- Medioambiente

- Etica de negocios

- Recuperabilidad de activos, tanto de inmovilizado como de cartera comercial
- Obligaciones financieras

- Tipo de cambio
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Nuestros grupos de interés

La compariia estd comprometida con la excelencia y el respeto de las necesidades y expectativas
de todos nuestros grupos de interés. En esta linea operamos con justicia, transparencia y
equidad, protegiendo el interés comuin de todos nuestros grupos de interés, salvaguardando asi
mismo los de la Compaifiia, entendiendo que la confianza, y la calidad del servicio prestado son
los pilares para mantener una relacién profesional pura y con vocacion duradera.

Para la Compaiiia, los accionistas e
inversores juegan un papel fundamental
en el desarrollo econémico de la misma,
por esta razon la informacion facilitada,
ofrecera una perspectiva veraz de la
situacién econémica de la Sociedad.
Adicionalmente, se pone a disposicion de
nuestros accionistas un apartado en la
pagina web con la denominacién de
“Foro del accionista” y una cuenta de
correo electrénico gestionada desde el
Departamento de financiero, para
solventar posibles dudas, incidencias y
cuestiones planteadas por nuestros
accionistas.

Para GAM, sus clientes son el principal
valor de la Compaiiia, por lo que nuestra
relacion con ellos se caracteriza por la
educacion, la profesionalidad y la
escucha activa de sus necesidades. Por
ello, agradecemos su lealtad y siempre
les aportaremos un ftrato honesto,
transparente y acorde a las necesidades
a satisfacer.

En nuestro compromiso por mantener
relaciones cordiales, profesionales y la
escucha activa, nuestros proveedores
juegan un papel relevante, por ello
mantenemos estrechas relaciones de
confianza mutua con todos ellos.

Para GAM su trayectoria y relevancia se
debe al equipo humano que Ia
conforma, por ello parte de nuestro éxito
se debe a la filosofia comun y valores
existentes aplicables a todas las areas y
paises donde la Compaiiia opera, en un
entorno de trabajo innovador, dinamico
y colaborativo donde se fomenta la
participacion de las diferentes
generaciones, la convivencia cultural, el
trabajo colaborativo y el respeto a la
diversidad.

En GAM, valoramos mantener relaciones
cordiales y sanas con nuestros
competidores, al entender que Ila
proliferacion de nuevas empresas conlleva
el deber de mantener un alto compromiso
con la calidad del producto y la mejora

A

continua.
)

oy

a8

Nuestro nexo con las autoridades esta
basada en el respeto y cooperacién
mutua, sometimiento absoluto a la
legalidad vigente, por ello prestamos la
colaboraciéon necesaria cuando se nos
requiera para ello.
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2. GESTION AMBIENTAL

2.1 Objetivos y Politica de Gestion Integrada

POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE GAM ESPANA

Los objetivos prioritarios de GAM, {organizacion dedicada al alquiler de maguinaria y equipos
auxiliares, Los Servicios de formacion do operadores de equipos de trabsjo para el movimiento y
slevacion de personas y cargas y of de Mantenlmianto y rovision do maquimaria & tercoros), san
desarrollar su actividad de acuerdo con jas loyes vigentes que operan en el municipio, en fa
comunidad autdnoma, en e pals y con las reglamentaciones europeas & internacionales, asi como
proservar Ja segurldad y safud laboral dol personal, lox usuarios y of medic ambiente, para conseguir
que nuestros serviclos alcancen una calidad que cumpla con las necesidades, expectativas y
requerimientos de nuestros clientes. Def misme modo se respotardn agualfos compromisos do
gestion que la organizacion volunfariamente suscriba.

Se implantars, mediante la responsabilidad y la participacion de todos los integrantes do la Comparifa,
un sistema eficaz de gestion infegrada que estara en evelucién continua, con ¢f fin de adecuarnos no
s6lo a las exigencias legisiativas, sino también a los requisitos de nuestros clientes, & través da
sucasivas revisiones deof sistams, compromisos de mejora y del desarrolio de nuevos documentos
{procedimipntos, instrucclones, efe.) y a su posterior implantacion.

Se establecerin ohjetivos y programas a corto y largo plaza y se verificard su aplicacion y
seguimiento,

Se facilitara la transparencia ¥ Ia informacién sobre of comportamiento de GAM, en materia de calldad,
medicambiente y seguridad y salud, estableciendo canales y mecanismos para la consulta y
participacién de los trabajadores y ponionda a dispesicién de las partes interesadas informes anuales
corn fos objotivos conseguldos,

Se proparcionard una formacion adecuada del personal, para que realice sus actividades con los
niveles de ealidad, respeto medicamblental y seguridad y salud exigibles.

Se mantendrs un contacto directo con el clisnte, considerando la informacién suministrada, Incluldas
quejas y sugerencias, como fuente fundamental para fa mejora continua.

Se estard a la vanguardia en cuarto a los gltimes adelantos técnicos en Ias magquinas y equipos,
respecto a fa calidad, ef medicamblente y Ja seguridad y salud.

Se proporcionardn condiclones de trabajo seguras y saludables a fin de pravenir lesiones o deterioras
de la salud, eliminando peligros y mininiizando rlesgos.

Se dispondran los medios necesarlos para asegurar que se cofserven todos los recursos naturales
por medio dal uso eficiente de Ja energia y por la minimizacién de los recursos naturales, buscando
aleanzar I mojora continda. So promoverd la reutilizacion y ef reciclado de materiales para contribuir
af dasarrollo sostenible,

La Direccidn de GAM ESPANA, difundird esta politics con el fin de que sea entendida y aplicada por

todo ¢f personal du la organizacion, gx'* V33 95
AN S 5
; g A ‘;
En Siero a 20 de Warzo de 2019 f ;%f; S Q%ﬁmﬁ »
Diractora Te"nﬂodal i i i—-; O BN septicios
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2.2 Gestidn Medioambiental.

La gestion medioambiental forma parte de la Gestién Empresarial en GAM, a todos los
niveles, con afeccion a numerosos aspectos de la misma: politica de compras, produccién,
flota, departamento técnico, taller, Personas y Cultura, etc.

La definicion, implantacién y seguimiento del Sistema de Gestién Medioambiental de GAM
se realiza desde el area de Prevencion de Riesgos y Certificaciones de la compaiiia,
dependiente de la Direccion Corporativa de Personas y Cultura, analizando los impactos
(positivos y negativos) detectados, asesorando en materia medioambiental a los diferentes
centros de trabajo y realizando la implantacion y seguimiento de actuaciones orientadas a la
mejora de la gestion medioambiental. El Sistema de Gestién Ambiental esta implantado para
la totalidad del negocio desarrollado en Espafa.

Durante el afio 2019 se ha concluido el proceso de certificacion del sistema de Gestidn
Medioambiental conforme a la norma ISO 14001:2015 para las sociedades del Grupo GAM,
GAM Espafia Servicios de Maquinaria y GAM Training Apoyo y Formacién. Se plantea como
objetivo de la Compaiiia la progresiva extensién del alcance de dicha certificacion a otros
Territorios y Sociedades. Por otra parte, los aspectos relacionados con la biodiversidad
segun el analisis llevado a cabo por la Compaiiia no se han considerado materiales.

Con caracter general, la actividad medioambiental desarrollada en centros de trabajo propios
se enfoca en:

La optimizacion del consumo de materias primas y recursos naturales.

La optimizacion de los procesos logisticos.

La eficiencia energética.

La gestion y reciclado de residuos generados en actividades de produccion.
Ciclo de vida de equipos. Adopcion de medidas enfocadas a la prolongacién de
la vida dtil de productos y materiales, reduciendo la generacién de residuos,
especialmente de naturaleza electronica y contribuyendo a la reutilizacién de
materiales.

6 Reutilizacién y reacondicionamiento de equipos, materiales y piezas.

aphwhN =

Se establecen de forma general provisiones y garantias medioambientales, con inclusién en
las correspondientes pélizas de Responsabilidad civil aspectos medioambientales.

2.3 Efectos previsibles e impactos generados.

Los efectos previsibles para el medio ambiente, derivados de la actividad, se enmarcan
fundamentalmente en el consumo de materias primas y energia, la produccién de residuos
no recuperables derivados de las actividades de reparacion y mantenimiento de maquinaria
y la contaminacién de suelos y agua derivados de vertidos accidentales de sustancias
quimicas (principalmente hidrocarburos).

Entre los posibles impactos medioambientales negativos cabe destacar:

l. Impacto detectado: Consumo de materias primas y energia derivados de la actividad
desarrollada por GAM en sus centros de trabajo.

Medidas preventivas asociadas:

1. Mejora continua de la politica de compras, orientada a la reduccién del consumo de
los productos y materias primas adquiridos.

2. Mejora de la eficiencia de los procesos que requieren consumo de materias primas
y recursos energeticos.
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Impacto detectado: Contaminacion de suelos y aguas derivada de posibles vertidos
accidentales de productos contaminantes en centros de trabajo propios y ajenos
originados por la actividad de GAM.

Medidas preventivas asociadas: Las principales medidas implementadas para prevenir
dicho impacto se concretan en:

1.

Empleo de depositos de almacenamiento de productos petroliferos de doble pared,
dotados de elementos de seguridad anti derrame, venteos y valvuleria de seguridad,
etc. 0 y existencia de cubetos de retencion adecuados a la naturaleza y volumen del
producto almacenado.

Empleo de elementos fijos de retencién de vertidos (cubetos o bandejas) para los
acopios de materiales liquidos a granel suministrados a los centros de trabajo.

Mantenimiento y revisiones periodicas de los depésitos de almacenamiento
conforme a exigencias normativas.

Implantacién de sistematicas y procedimientos internos de trabajo que exigen el uso
de elementos de retencién de vertidos tanto de caracter permanente en instalaciones
de almacenamiento situadas en centros propios como para la realizacion de trabajos
de revision o reparacién de maquinaria realizadas en instalaciones de clientes que
puedan dar lugar a vertidos accidentales.

Dotacién de los centros de trabajo con bandejas y cubetos de retencion de vertidos
de caracteristicas adecuadas a los almacenamientos efectuados y a las actividades
realizadas, asi como de elementos absorbentes adecuados a la naturaleza de los
derrames mas habituales (combustible, aceite)

Dotacion de los vehiculos taller empleados en tareas de asistencia técnica en los
centros de nuestros clientes con elementos absorbentes y kits de emergencia para
empleo en caso de derrame e indicaciones para la actuacion en caso de derrame
accidental.

Impacto detectado: Contaminacién de suelos y aguas derivada de vertidos accidentales
de productos contaminantes durante la realizacion de operaciones de transporte de
magquinaria o equipos.

Medidas preventivas asociadas: Adopcién de medidas orientadas a garantizar un
transporte seguro de los equipos susceptibles de generar vertidos durante su transporte:

1.

Empleo de contenedores, depésitos y cisternas homologados para el transporte de
combustible (gasoil) por carretera, dotados de elementos de seguridad anti derrame,
venteos y valvuleria de seguridad, etc. adecuados a la naturaleza y volumen del
producto almacenado.

Establecimiento de sistematicas para la realizacion de comprobaciones previas en
operaciones de carga y descarga de transportes de mercancias peligrosas.
Seleccion de transportistas en funcién de las caracteristicas de los productos a
transportar.

Establecimiento de procedimientos seguros de estiba de la maquinaria y equipos a
transportar.

Cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa de transporte por
carretera de mercancias peligrosas (ADR).
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Iv.

Impacto detectado: Contaminacion derivada del vertido de aguas contaminadas (aguas
hidrocarburadas) procedentes de operaciones de lavado de maquinaria.

Medidas preventivas asociadas:

1.

Dotacion de las zonas de lavado de maquinaria con elementos de separacion de
contaminantes fisicos, decantadores de sélidos para arena y lodo y separadores de
hidrocarburos de las aguas resultantes de los procesos de lavado de maquinaria.

Impacto detectado: Generacion de residuos peligrosos derivados de la actividad de
reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipos.

Medidas preventivas asociadas:

1.

Cumplimiento de las exigencias legales en materia de Gestion de Residuos
generados conforme a normativa aplicable en las ubicaciones de los diferentes
centros.

Contratacion de gestores de residuos autorizados para la retirada de los residuos
generados en cada una de los centros de trabajo.

Segregacion y almacenamiento adecuado de los residuos en los centros de trabajo,
estableciendo areas especificas para ello, separadas de las zonas de actividad y
acondicionadas de modo que se eviten vertidos accidentales desde ellas.

Destacar otras actuaciones desarrolladas por la Compafiia tendentes a promover una mejora
de la gestion medioambiental asociada a su actividad:

Mejora continua de la Gestion Compras/Desarrollo de producto, con la colaboracion
de nuestros proveedores de equipos y maquinaria, con incorporacién de requisitos
medioambientales en la adquisicion de nuevos equipos.

Optimizacion del parque de maquinaria en lo referente a la reduccidn de emisiones.
Las caracteristicas en materia de emisiones de los equipos tales como eficacia,
consumo de combustible, etc. constituyen alguno de los criterios prioritarios para la
adquisicion de nueva maquinaria.

Gestion de flota. Renovacion del parque de maquinaria. Mejora de la eficiencia,
disminucion de emisiones y reduccion de consumo de combustible. Sustitucion
programada de equipos de mayor edad y menor eficiencia medioambiental.

Renovacion del parque de magquinaria. Mejora de la eficiencia, disminucién de
emisiones y reduccion de consumo de combustible. Sustitucién progresiva de los
equipos diésel por equipos de impulsién eléctrica y aumento parque equipos sin
motor.

Se analiza a continuacion la evolucion de la composicion del parque en los diferentes
paises, en términos de porcentaje de valor de reposicién asociado (%VR).
(Tabla 1)
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Var. Eq. Electrico | -10% | 31% | 25% 2% 5% 4% | 53% %% 161
% | 3% % 3% 0% % 2% 5% 27
0% 0% % 26% % 0% % % 5
: 0% | 4% | 4% 3% 5% 5% 76% 5% 267
“Var. Eq. Hibi 0% % 1% 0% 0% 0% 0% 0% 77
Var. Eq.G 0% % 2% | 100% 0% 0% 0% 0% 222
~— Tabia. 1 VARIACION COMPOSICION PARQUE (%VR). PERIODO ENE-DIC 2019

Los datos analizados evidencian un importante incremento de la flota de maquinaria con
propulsion eléctrica e hibrida, con variacién durante 2019 de +161 (%VR) y +71 (%VR)
respectivamente, en contraposicion a la disminucién de la presencia en el parque de
maquinaria de propulsion diésel y gasolina -27 (%VR) y -5 (%VR) respectivamente. (Fig. 1)

50 e =
l- = 5 = -] [ ]
Chile Colofibia Espdiia Méﬂco Portugal Pe ngna Ii R
Domiricana
-50 -

H var. Eq. Eléctrico ®var. Eq. Diesel #@var, Eg. Gasolina

i

‘ ® var, Eq. Sin motor & var. Eq. Hibrido  #var, Eq. GLP

Fig. 1 VARIACION COMPOSICION PARQUE (%VR). PERIODO ENE-DIC 2019

2.4 Descripcién de actuaciones medioambientales.

El desempefio ambiental de GAM se centra tanto en el analisis de los impactos previsibles como
en la definicion y ejecucion de soluciones asociadas a la manifestacion de algunos de los riesgos

identificados.

Entre ellas cabe destacar:
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2.4.1. Actuaciones relacionadas con la economia circular y prevencion v gestion de residuos.

La generacion de residuos es consecuencia directa de la actividad de GAM, gue consciente de
sus obligaciones, desarrolla diferentes actuaciones a nivel mundial orientadas a un riguroso
cumplimiento normativo y a la minimizacion de los impactos medioambientales que dicha
circunstancia pudiera generar.

Entre otras actuaciones, GAM mantiene acuerdos para la gestién de residuos peligrosos en sus
centros con entidades autorizadas por la Administracion, de conformidad con la normativa legal
existente en cada una de las ubicaciones.

Los residuos se segregan en origen separando los residuos que por normativa tienen
consideracion de peligrosos y que se gestionan de forma separada al resto de residuos,
procediendo a su alimacenamiento de acuerdo a las especificaciones locales hasta la entrega a
gestor autorizado, que, en funcién de las caracteristicas del residuo, procedera al tratamiento
correspondiente.

Se detallan a continuacion los datos de Gestion de residuos peligrosos por pais (en toneladas
de residuo peligroso gestionado) durante el ejercicio 2019. (Tabla 2)

Destacar que entre los centros de Espaiia (55%) y Portugal (28%) se produce aproximadamente
un 83% de la entrega total de residuos peligrosos a gestor autorizado.

Rep.

Residuo (Tm)/Pais

Aceite usado (1)

Lodos separadores
agua/aceite

Baterias de Plomo
Filtros de aceite
Absorbentes y trapos

Anticongelante

Envases metalicos
contaminados

Espafia Colombia Chile México Panam@ Marruecos Portugal Bonickans Peri
41,968 0,682 2,278 2,745 4,43 5,742 18,664 1,62 3,45
30,275 27,2 2,4
42,669 1,2 23,445 1,2
7,335 0,096 0,3 0,52 2,057 0,061
3,058 0,476 0,5 1,07 0,9 6,397 0,144
0,369 2,059 0,06
1,707 0,025 0,756 0,27 0,96
24,087 0,15 2,4 9,936
151,468 2,629 3,078 6,394 4,43 7,398 78,033 8,845

(1) Fuente densidad aceite. Caracterizacion fisico-quimica de aceites usados de motores para su reciclaje. W.
Fong, E. Quifionez, C. Tejada, “Physical-chemical caracterization of spent engine oils for its recycling”,
Prospectiva, Vol 15,N° 2, 135-144, 2017

Tabla 2. GESTION RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTROS GAM. EJERCICIO 2019
Los residuos peligrosos con mayor volumen de entregas a gestor autorizado son, por este orden:
aceite usado (30%), baterias de plomo-acido (25%) y lodos de separadores de aceite-agua

(22%), generados en el proceso de lavado de maquinaria. Entre los tres suponen aprox. el 80%
del total de residuos (porcentaje en peso de residuo generado). (Fig. 2)

El resto de residuos entregado a gestor (20% restante) esta compuesto principalmente por: filtros
de aceite, material absorbente, residuos de anticongelante y envases contaminados.
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59,875
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10,369
12,545
2,488
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1%

AN

u Aceite usado (ton)

= Lodos separadores agua/aceite (ton)

= Baterias de Plomo (ton)

= Filtros de aceite (ton)

= Absorbentes y trapos (ton)

= Anticongelante (ton)

_ = Envases metalicos contaminados (ton)
| = Otros

Fig. 2 GESTION RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTROS GAM. EJERCICIO 2019, (%RESIDUO GESTIONADO) -
El analisis de los datos disponibles permite establecer que la valorizacion es el destino final

mayoritario de los residuos peligrosos gestionados (79%) frente a la eliminacion de los mismos
(21%), (fig. 3)

= Residuos valorizados s Residuos eliminados

Fig. 3 RESIDUOS RETIRADOS EN CENTROS GAM-RESIDUOS VALORIZA ADOS/ELIMINADOS. EJERCICIO 2019
(ESPANA)

La Compaiia estudia la adopcién de medidas que permitan ampliar la informacion disponible
acerca del destino final de los residuos generados en todos los paises en los que opera,
priorizando, siempre que sea posible, la valorizacién de los residuos frente a la eliminaciéon de
los mismos.
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2.4.2. Actuaciones relacionadas con el uso sostenible de los recursos.

Establecimiento de indicadores del Sistema de Gestién Ambiental que permiten el analisis de los
principales consumos de recursos y la definicion de estrategias tendentes a la reduccién de los
mismos. Se detallan los principales:

(I) Andlisis del consumo energético. Realizacion de auditorias energéticas periédicas con el
objeto de impulsar y promocionar actuaciones dentro de los procesos de consumo energético
que contribuyan al ahorro y la eficiencia de la energia primaria consumida.

(I) Analisis del consumo de agua por pais. Con el fin de hacer comparables los datos entre los
diferentes paises se relaciona el consumo-pais con el parque de maquinaria existente en cada
pais. Se entiende representativa dicha relacion pues la principal contribucién al consumo de agua
en los centros de trabajo proviene de las operaciones de lavado de maquinaria. (Tabla 3)

Uds. Consumo agua Consumo agua/parque
Parque m3 magquinaria.

CHILE 484 ¥ 0,00
COLOMBIA ‘ 161 1397 8,68
ESPANA 2070 1576%* 0,76
PORTUGAL 1192 187 0,16
MARRUECOS 313 933 2,98
MEXICO 393 1900 4,83
PANAMA 129 1542 11,95
PERU 252 2055 8,15
REP. DOMINICANA 76 362 4,76

TOTAL 5070 9952 1,96

Notas:
* No existen datos disponibles. Equipos de medida compartidos por varias empresas.
*Asturias, en base a datos consumo T1, T2, T3 y consumo estimado 42 trimestre.

Tabla 3. CONSUMO DE AGUA/PARQUE DE MAQUINARIA POR PAIS. 2019

Se analizaran desviaciones de valores medios, especialmente las de mayor relevancia, Panama,
Colombia, Mgjico, para determinar condiciones del consumo, contribuciones al consumo de
agua, etc.

Se establece como indicador del Sistema de Gestion Ambiental el analisis del ratio unidades
parque/consumo de agua de cada uno de los paises para conocer datos de consumo de este
recurso, lo que permitira, en su caso, adoptar estrategias de minimizacion, mejora de procesos
e instalaciones, etc.

(ll) Analisis consumo de combustible. Se establece como indicador del Sistema de Gestion el
consumo de combustible (gasoil A) por centro de trabajo (definido como litros comprados/afio
por cada centro/almacén) para conocer pautas de consumo, analizar la variacién de consumo
interanual y, en su caso, definir estrategias orientadas a la optimizacion de su consumo.

A continuacién se detalla de consumo de gasoil por los paises incluidos en el presente informe.
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Consumo Gaséleo . Litros
' - 8747
183.824
72.702
32.074

28.473
53.534
154.070
101.025
2.329.626
2.964.075

Consumo de gasoil. GAM ejercicio 2019
(IV) Andlisis del origen de la energia eléctrica consumida, en base al mix energético nacional
(Fig. 4).

Se establece como indicador a futuro del Sistema de Gestion Ambiental el analisis del mix
energético de cada uno de los paises para conocer la contribucion de energias renovables frente
a energias fosiles, lo que permitira, en su caso, adoptar estrategias de adquisicion de energia
eléctrica (energia verde, etc.)

» Ciclo combinado = Cogeneracion = Nuclear = Edlica w Hidraulica = Otros ;

Fig. 4 FUENTES DE GENERACION ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA GAM (ESPANA). EJERCICIO 2019

(V) Andlisis consumo de energia eléctrica y determinacion de emisiones CO2 asociadas.
Se establece como indicador del sistema de Gestion el consumo de energia eléctrica por centro

de trabajo para conocer pautas de consumo, analizar la variacion de consumo interanual y, en
su caso, definir estrategias orientadas a la optimizacion y reduccién del consumo.
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Consumo gnergia KWh factor conversion pais [ton CO2eq.
eléctrica gCO02eq./kWh (1) (alcance 2)
Colombia 30.839 438,39 13,52
Chile (2) 135,04 0,00
Pert 14.274 223,73 3,19
ngnL;r?ihcga;}a 85520 525,06 29,36
Panama 40.525 188,46 7,64
México 56.584 480,72 27,20
Portugal 224,784 361,80 81,33
Marruecos 60.417 691,35 41,77
Espafa 2.875.468 290,25 834,60
3.358.811 1.039
Notas

(1) Fuente: Agencia Internacional de la Energia

(2) Consumo no estimable. Equipos de medicién comunitarios con otras empresas
Consumo energético GAM y emisiones CO, asociadas. Ejercicio 2019

2.4.3. Actuaciones relacionadas con el cambio climatico, la reduccion de impacto ambiental y
de emisiones asociadas de gases de efecto invernadero.

Actuaciones desarrolladas en este contexto:

1. Establecimiento de planes de sustitucion de luminarias en Espafia, con progresiva
instalacion de tecnologia LED como iluminacién preferente.

2. Establecimiento de procedimientos para definicién de indicadores que permitan obtener
informacién acerca de la afeccion que la actividad de GAM pudiera provocar.

a. Calculo de emisiones de contaminantes derivados del uso de combustibles
fosiles NOx, SOx, COV

b. Huella de carbono

c. Implantacion de sistematicas para el célculo de emisién de gases de efecto
invernadero (GEI) que permitan la adopcién de metas de reduccion de los
mismos.

3. Elanalisis de dichos indicadores permitira el andlisis de tendencias y posteriormente el
establecimiento de objetivos concretos.

4. La Compaiiia estudia la adopcion de medidas que le permitan reportar a futuro la
calificacion de la energia consumida en todos los paises en los que opera.

Calculo de emisiones a la atmosfera derivadas del uso de combustibles fosiles:
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Consumo Gasdleo Litros KWh E:?ngie%' (1y| Teradutos (9

Colombia 8.747 95.867 24 0,345
Chile 183824 2014711,04 507 7253
Perd 72.702 796.814 201 2,869
e do i) 32.074 351.531 88 1,266
Panama 28.473 312.064 77 1,123
México 53.534 586.733 148 2.112
Portugal 154,070 1.688.607 425 6,079
Marruecos 101.025 1.107.234 279 3,986
Espania 2.329.626 25.532.701 6.426 91.918

Total 2.964.075 32.486.262 8.174* 116,951

*Emisiones totales de CO2 asociadas al consumo gasoil GAM (alcance 1). Ejercicio 2019. (1)
Fuente: Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA)

Tipo de combustible | Dato de actividad (TJ)|  NOX®) SO(;‘)(?Y cov
Gasoll 116,951 7,602 5438 0,09436

Emisién NOx, SOx, COVs asociadas al consumo de combustible. Consolidado GAM.
Ejercicio 2019. (1)Fuente: EMEP EEA Guidebook 2019, 1.A1, tabla 3-6

3. GESTION SOCIAL Y DE PERSONAL

Las politicas del area de Personas y Cultura de la Sociedad han de entenderse en el marco que
proporciona tanto el Cédigo de Conducta como el Plan de Igualdad y que recoge, como uno de
sus principios vertebradores, la proteccion, el desarrollo y el crecimiento profesional de las
personas que trabajan en la Compafiia, desde el reconocimiento al valor que aportan y todo ello
desde una 6ptica en la que la diversidad se configura como uno de sus pilares basicos.

A partir de este principio inspirador, se desarrollan las pautas de comportamiento en los
siguientes aspectos como contratacion y promocion profesional, formacién, integridad moral y
seguridad y salud laboral.

a. Empleo

Preparar la organizacion para afrontar los retos presentes y de futuro requiere identificar el mejor
talento, sea interno o externo, y que éste sea reflejo de la sociedad plural, asegurando ademas
una adecuada gestion del conocimiento existente.

A nivel interno, en 2019 se ha puesto en marcha una iniciativa relacionada con la identificacion
y desarrollo del talento interno con el objetivo de adecuar las carreras profesionales e intereses
personales con las oportunidades y puestos que se van generando. La Compafiia esta
trabajando en una herramienta que facilite el proceso de transparencia y comunicacion de estas
oportunidades a nivel global

A nivel externo, los sistemas de seleccion son especialmente cuidadosos con el respeto hacia la
diversidad, si bien es cierto que por el sector y el ambito geografico donde GAM desarrolla su
actividad empresarial, resulta compleja la incorporacién de determinados colectivos, como queda
reflejado en alguno de los cuadros que se incluyen a continuacion.
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Tabla 12

N° Total de empleados en la Compafiia.

Hombre Mujer Total
876 198 1074
Tabla 22
N\° Total de empleado por pais y género.
Paises Hombre Mujer ‘Total

CHILE 54 11 65

COLOMBIA 22 6 28

DOMINICANA 10 2 12

ESPANA 628 150 778

MARRUECOS 31 3 34

MEXICO 40 8 48

PANAMA 12 3 15

PERU 29 6 35

PORTUGAL 50 9 59

Total 876 198 1.074
Tabla 32
N° de empleados por tramo de edad

Tramo de edad Hombre Mujer Total

< 25 afios 33 8 41

> 25y <= 40 afios 373 92 465

> 40 afos 470 98 568

Total 876 198 1.074
Tabla 42
N° de empleados por categoria profesional y modalidad de contrato.
A 31/12/2019:

Contrato a Contrato
Categoria profesional | tiempo parcial temporal Indefinido Total
DIRECTIVO 3 116 119
MANDOS INTERMEDIOS 1 50 332 383
OPERARIOS 14 129 429 572
Total 15 182 877 1.074
Promedio 2019:
Contrato a Contrato
Categoria profesional | tiempo parcial temporal Indefinido Total

DIRECTIVO 3 120 123
MANDOS INTERMEDIOS 0 54 326 380
OPERARIOS 6 122 431 559
Total 6 179 877 1062

Las contrataciones mantienen una politica retributiva acorde con el puesto, la responsabilidad a
desempenar y la experiencia.
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Tabla 52
Modalidades de contrato por sexo.
A 31/12/2019:
Modalidad de contrato Hombre Mujer Total
Contrato a tiempo parcial 13 2 15
Contrato temporal 155 27 182
Indefinido 708 169 877
Total 876 198 1.074
Promedio 2019:
Modalidad de contrato Hombre Mujer Total
Contrato a tiempo parcial 5 1 6
Contrato temporal 152 28 179
Indefinido 713 164 877
Total 869 193 1062

* | os trabajadores a tiempo parciales pueden proceder indistintamente de contratacion indefinida

o contratacion temporal.

Tabla 62
Modalidades de contrato por edad
A 31/12/2019:
>25y<=40
Modalidad de contrato < 25 aiios afios > 40 aiios Total
Contrato a tiempo parcial 4 11 15
Contrato temporal 22 101 59 182
Indefinido 19 360 498 877
Total 41 465 568 1.074
Promedio 2019:
>25y<=40
Modalidad de contrato < 25 afios afos > 40 aiios Total
Contrato a tiempo parcial 2 4 6
Contrato temporal 18 100 61 179
Indefinido 18 351 508 877
Total 36 453 573 1062
Tabla 72
Categoria profesional por sexo
A 31/12/2019:
Categoria profesional Hombre Mujer Total

DIRECTIVO 103 16 119

MANDOS INTERMEDIOS 220 163 383

OPERARIOS 553 19 572

Total 876 198 1.074
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Promedio 2019:

Categoria profesional Hombre Mujer Total
DIRECTIVO 106 17 123
MANDOS INTERMEDIOS 222 158 380
OPERARIOS 542 17 559
Total 869 193 1062

Tabla 82
Comparativa de remuneraciones medias por edad y sexo
2018 Hombre Mujer Total -
< 25 afios 13.016,07 € 11.646,43 € 12.859,54 €
> 25y <= 40 afios 19.868,62 € 19.878,19 € 19.870,70 €
> 40 afios 27.221,95€ 24.632,75 € 26.762,84 €
23.507,06 € 21.990,35 € 23.215,51 €
2019 Hombre Mujer Total
< 25 afios 13.464,17€ 13.316,68€ 13.435,39€
> 25y <= 40 afios 18.941,14€ 18.983,12¢ 18.949,45€
> 40 afios 26.254,30€ 25.188,28€ 26.070,05€
= 22.654,43€ 21.825,42€ 22.501,46€
A continuacién se muestra la evolucién de las retribuciones en 2018 y 2019 por sexo y categoria
profesional.
Tabla 92
Plantilla a 31/12/2018:

Categoria profesional Hombre Mujer Total
DIRECTIVO 88 15 111
MANDOS INTERMEDIOS 194 148 342
OPERARIOS 465 16 481
Total 747 179 934

Tabla 10°
Remuneracion media 2018
MANDOS
Sexo DIRECTIVO INTERMEDIOS OPERARIOS
Hombre 37.943,22€ 23.615,89€ 20.464,06€
Mujer 36.464,70€ 21.520,81€ 16.545,79€
Brecha 4% 9% 19%
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Tabla 112
Remuneracioén media 2019
MANDOS
Sexo DIRECTIVO INTERMEDIOS OPERARIOS
Hombre 37.797,28€ 23.340,24€ 19.588,53€
Mujer 38.694,14€ 20.803,26€ 16.389,21€
Brecha -2% 11% 16%

La diferencia porcentual ponderada segun categoria profesional entre hombres y mujeres en
2019 ha sido de 4,849%, mientras que en 2018 fue de 5,003%. En el calculo se ha tenido en
cuenta la parte de salario fijo de la plantilla a 31 de diciembre de 2019.

La Compaiiia tiene entre sus planes de trabajo abordar un estudio mas pormencrizado del
esquema de retribuciones que asegure la equidad del mismo basado en criterios objetivos
vinculados al grado de responsabilidad y alcance de las diferentes posiciones.

La Compafiia no cuenta con planes de pensiones, si bien en Espafia ofrece a sus empleados
acoger a una férmula de retribucion flexible, por la que, a la libre eleccion del empleado puede
dedicar un porcentaje de su salario a la suscripcion de las siguientes opciones: seguro médico,
cheque guarderia, cheques restaurantes o formacién individual. Durante el 2019, el n° total de
empleados que se han acogido a este sistema retributivo ha ascendido a 158 personas,
resultando un 15% de la plantilla total de la Compaiiia.

La remuneracion media del Consejo de Administracion fue, en el afio 2019 de 30.845,71euros
en los hombres y de 36.142 euros de las mujeres pertenecientes a dicho érgano.

El Informe de Retribucién del Consejo se trata de un asunto material, no incluido en el presente
informe ya que puede disponerse tal informacién en:
https:.flgamrentals.comlaccionistas!gobierno-corporativolinforme-anual—de-retribuciones-de[-
consejo

Tabla 122
N° de despidos.
Paises Hombre Mujer Total
CHILE 7 2 9
COLOMBIA 2 2
DOMINICANA 3 3
ESPANA 17 6 23
MARRUECOS 4 4
MEXICO 6 1 7
PANAMA 2 2
PORTUGAL 5 1 6
Total 46 - 10 : 56
Tabla 132
Modalidades de contrato y niimero de despidos por sexo
Modalidad de contrato Hombre Mujer Total
Contrato a tiempo parcial 1 3 4
Contrato temporal 12 2 14
Indefinido 33 5 38
Total . 46 10 56
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Tabla 14°
Modalidades de contrato y nimero de despidos por edad.
>25y<=40
Modalidad de contrato < 25 afios aifos > 40 aios Total
Contrato a tiempo parcial 3 1 4
Contrato temporal 1 8 5 14
Indefinido 1 16 21 38
Total 2 27 27 56
Tabla 152
Modalidades de contrato y nimero de despidos por categoria profesional.
Contrato a Contrato
Categoria profesional | tiempo parcial temporal Indefinido Total
DIRECTIVO 7 7
MANDOS INTERMEDIOS 3 4 12 19
OPERARIOS 1 10 19 30
Total 4 14 38 56

b. Organizacion del trabaijo.

Por la actividad que lleva a cabo la Compafiia, no existen turnos de trabajo, salvo en aquellos
casos en los que el servicio contratado por algin cliente del sector industrial asi lo requiera.

Por tanto, la jornada de trabajo se adectia a lo establecido en los correspondientes convenios y
normativa laboral que resulte de aplicacion.

Los absentismos registrados a lo largo del afio 2019 han sido motivados bien por accidentes,
bien por enfermedad comun.

No se han registrado enfermedades profesionales.

Accidente de trabajo Hombre Mujer
Tasa absentismo 2018 0,50% 0,12%
Tasa absentismo 2019 0,70% 0,11%

Accidente de trabajo Hombre Mujer
Tasa absentismo 2018 0,50% 0,12%
Tasa absentismo 2019 0,70% 0,11%

(Tasa en ambos casos calculada para Espafia en base al numero de dias de absentismo por
dicho motivo en relacién al nimero de dias naturales, teniendo en cuenta la plantilla media del
gjercicio)

El nimero total de dias de absentismo por accidentes en todos los paises incluidos en el alcance
del presente informe ha ascendido en 2019 a un total de 1.655.

Cabe destacar que no ha habido ningtin supuesto de enfermedad profesional durante el gjercicio
del afio 2019.

Las acciones de formacion de los empleados, asi como su retribucién revisten una clara
orientacion a mejorar la eficiencia de la jornada laboral y por otro lado a fomentar la
competitividad de la sociedad respecto de sus competidores directos, con total independencia
del género o cualquier otra caracteristica que no se circunscriba exclusivamente a criterios
profesionales.
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Algunas de las actividades formativas revisten caracter obligatorio, necesario y periédicos, como
los de seguridad, prevencién de riesgos laborales y medioambiente.

Durante 2019, GAM ha adoptado una practica de flexibilizacién de los horarios de la jornada
laboral para facilitar la conciliacién de la vida personal y familiar con la vida laboral. La Compafiia
abordaréa en los proximos ejercicios la elaboracion de una politica de desconexion laboral.

En funcion de las necesidades concretas del empleado, los periodos de baja, periodos
gestacionales, bajas por maternidad/paternidad y los respetos de lactancia, asi como cualquier
circunstancia que pudiera ser tenida en cuenta sera respetada més alld de la legislacion vigente
aplicable.

En cuanto al proceso de adaptacién a las necesidades que el mercado laboral presenta, la
Compafia esta en aras a disefiar un procedimiento que permita al empleado disfrutar de
“teletrabajo”’ o trabajo desde el hogar, ademas de horarios flexibles en aquellas circunstancias
especiales asociadas a responsabilidades familiares (bien por hijos a cargo, como ascendientes
dependientes), siempre que las necesidades productivas y organizativas lo permitan.

Durante 2019, 36 personas, han tenido reduccion de jornada por guarda legal, de las cuales 35
son mujeres y 1 es un hombre. Durante el afio 2019, 18 empleados han disfrutado de permiso
de paternidad.

c. Salud y seguridad.
La Sociedad es consciente del riesgo asociado tanto a la actividad que lleva a cabo como por la
falta de adopcion de habitos de vida saludables.

Por otra parte, aun entendiendo que la responsabilidad de adquirir y mantener unos habitos de
vida saludable es absolutamente individual, si se reconoce la necesidad de facilitar e impulsar la
concienciacién en los beneficios que aquéllos tienen sobre el empleado, su entorno familiar y,
por extension, su vida laboral.

Por este motivo la Sociedad colabora de forma regular con varias entidades que promueven
diferentes actividades de tipo deportivo y nutricional.

GAM continua suscrita al acuerdo de colaboracion con la Fundacion MAPFRE por el que se
implanté el programa “Elige Salud” para promover y fomentar la adquisicion de habitos de
autocuidado dirigidos a mejorar la calidad de vida y la salud de la sociedad en general y en
especial de los trabajadores de GAM y sus familias. El citado acuerdo no supone el desembolso
de ninguna aportacion econdmica por parte de ambas entidades.

La Compaiiia cuenta con un departamento de Prevencion de Riesgos Laborales que vela por las
condiciones de seguridad de los centros y puestos de trabajo.

Durante el afio 2019 se ha concluido el proceso de implantacion y certificacion de la norma ISO
45001:2018 para dos de las sociedades del Grupo, GAM Espafia Servicios de Maquinaria y GAM
Training Apoyo y Formacién, que se unen a la certificacion conforme a OHSAS 18001, existente
en Aldaiturriaga.

Se desglosan los accidentes ocurridos durante 2019 en Espafia, como pais mas representativo
de la accidentalidad por volumen de plantilla y tipologia de los accidentes producidos.
Calificacion de los accidentes (inc. In Itinere):

e Leve 96,2 % (50)
o Grave 1,9 % (1)
e Mortal 1,9 % (1)

Tipologia de los accidentes:

- Caidas a distinto nivel 2,08 %
- Caidas al mismo nivel 6,25 %
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- Choques o golpes contra objetos inmdviles 4,17%

- Chogues o golpes con objetos méviles (en balanceo) 2,08%

- Choques o golpes con objetos en movimiento (incluidos vehiculos) 8,33%
- Choques o golpes con objetos proyectados 2,08 %

- Choque o golpe contra un objeto o herramienta 14,58%

- Colision con objetos (victima en movimiento, incluido vehiculo) 4,17%
- Contacto con sustancias a través de la piel y/o los ojos 4,17%

- Cortes o heridas provocadas por agente material cortante 2,08%

- Cortes o heridas provocadas por agente material lacerante 6,25%

- Agresiones, incidentes con seres vivos 2,08%

- Atrapamientos 10,4%

- Sobreesfuerzo fisico 25%

- Otros 6,25%

De los datos analizados, se concluye que el accidente mas habitual sufrido por el personal de
GAM son los sobreesfuerzos (provocados tanto por manipulacién manual de cargas pesadas o
voluminosas como por el ascenso/descenso a/desde maquinas) con un 25% del total y los
chogues y golpes con objetos o herramientas con un 14,58% del total.

El resto se reparte entre diversas tipologias, fundamentalmente relacionadas con atrapamientos
(10,4%), choques o golpes con objetos en movimiento (incluidos vehiculos) 8,33%, golpes o
cortes con objetos méviles o inméviles (aprox. 6,2 %) y contactos con sustancias y particulas a
través de la piel y los ojos (aprox. 6,2 %)

Se contabilizan un total de 78 accidentes de trabajo durante el gjercicio 2019, de los que en
Espafia se producen en torno al 67%, tanto para hombres como para mujeres.

Aproximadamente el 72% de la plantilla corresponde a Espafia, que acumula aproximadamente
el 67% de los accidentes de trabajo producidos, tanto en hombres como en mujeres.

De forma consolidada se obtienen indices de incidencia y frecuencia de 62,4 y 34,7
respectivamente, siendo el indice de gravedad de 0,9.

La duracién media de las bajas total para el Grupo GAM se establece en 21 dias, siendo Espafa
el Unico pais que la supera, 30,9 dias y 13, 8 dias respectivamente para hombres/mujeres, en
este caso la diferente actividad laboral entre géneros si provoca importantes diferencias.

Destacar la inexistencia de accidentes de trabajo en tres paises para el caso de plantilla
masculina (Chile, Panama y Perl). En el caso de la plantilla femenina solo se dan accidentes de
trabajo en dos de los nueve paises objeto del informe (Espafia y Méjico).

Se efecttia un andlisis periodico de la accidentalidad como indicador relevante del Sistema de
Gestion.

A continuacién se proporciona un detalle de la accidentalidad del ejercicio 2019 en cada uno de
los paises incluidos en el alcance del presente informe, desglosados por sexo.
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DiAS PERDIDOS

DURACION MEDIA

|. FRECUENCIA*

I. GRAVEDAD*

2019 HOMBRES N° TRAB* N° ACCIDENTES (Accidente de BAJAS lexcl IT IF excl IT I. INCIDENCIA®
trabajo) (Accidente de trabajo) i
NOITINERE | ITINERE TOTAL
ESPARA 628.,0 45 3 48 1481 30,9 71,7 39,8
CHILE 54,0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 -
COLOMBIA 22,0 0 4 4 8 2,0 0,0 0,0
MARRUECOS 31,0 4 0 4 39 9,8 129,0 71,7
MEXICO 40,0 6 3 9 7 0,8 1560,0 83,3
PANAMA 12,0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0
PERU 29,0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0
PORTUGAL 50,0 6 0 6 | 58 97 120,0 66,7
R. DOMINICANA 10,0 1 0 1 7 7.0 100,0 55,6
TOTAL 876,0 62 10 73 1600 22,2 70,8 39,3
RESUMEN ACCIDENTALIDAD CONSOLIDADO. GAM 2019 PLANTILLA MASCULINA
DIAS PERDIDOS DURACION MEDIA
2019 MUJERES N° TRAB*" N° ACCIDENTES (Accidente de BAJAS Il excl IT IF excl IT I. INCIDENCIA* | I.FRECUENCIA® | I. GRAVEDAD*
trabajo) (Accidente de trabajo)
NO ITINERE | ITINERE TOTAL
ESPARNA 150,0 3 1 4 55 13,8 20,0 11,1
CHILE 11,0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0
COLOMBIA 6.0 0 ol 0 )] 0,0 0,0 0,0
MARRUECOS 3,0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0
MEXICO 8,0 2 0 2 0 0,0 250,0 138.9
PANAMA 3,0 0 0 0 0 0,0 0,0 0.0
PERU 6.0 0 0 0 0 0,0 0,0 0.0
PORTUGAL 9,0 0 0 1] 0 0,0 0,0 0,0
R. DOMINICANA 2,0 0 a 0 0 0.0 0,0 0,0
TOTAL 198,0 5 1 6 55 9,2 253 14,0
RESUMEN ACCIDENTALIDAD CONSOLIDADO. GAM 2019 PLANTILLA FEMENINA
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DiAS PERDIDOS DURACION MEDIA
2019 N° TRAB** N° ACCIDENTES (Accidente de BAJAS Il excl IT IF excl IT I. INCIDENCIA* I. FRECUENCIA* I. GRAVEDAD*
trabajo) (Accidente de trabajo)
NO ITINERE ITINERE TOTAL
TOTAL 1074,0 67,0 11,0 78,0 1655,0 21,2 62,4 34,7 i
RESUMEN ACCIDENTALIDAD CONSOLIDADO. GAM 2019 PLANTILLA TOTAL

NOTAS:

Il excl. IT indice de Incidencia excluidos accidentes In Itinere
IF excl. IT indice de Frecuencia excluidos accidentes In Itinere
N° TRAB** (Media anual)
I. INCIDENCIA* indice de Incidencia incluidos accidentes In Itinere
I. FRECUENCIA* indice de frecuencia incluidos accidentes In Itinere
I. GRAVEDAD Indice de gravedad incluidos accidentes In Itinere
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d. Relaciones sociales

En Espaiia el 99,5% de la plantilla esta cubierta por el convenio aplicable a su sector en cada
provincia, salvo la delegacién de Toledo a los que resulta de aplicacion el Estatuto de los
Trabajadores. Por su parte la sociedad que opera en el Pais Vasco cuenta con un convenio
colectivo propio. En el caso de las filiales los empleados no se encuentran enmarcados en ningun
convenio sino que resulta de aplicacion la legislacion nacional laboral que corresponda,
respetando en todo caso y de manera escrupulosa el contenido de las diferentes disposiciones.

La Compaifiia mantiene en Espafia un contacto abierto y regular con los 20 representantes
sindicales actualmente con representacién en vigor, a los que se informa, bien de forma presencial,
o a través de los canales de comunicacion establecidos, de los cambios o novedades relevantes
que puedan afectar a la operativa, asi como con los delegados de prevencion para cuestiones
relativas a seguridad.

En el resto de paises, la Compafiia se rige por la legislacion laboral propia en vigor y mantiene la
interlocucién con los organismos y comités a los que en cada legislacion les confiere dicha
potestad.

e. Formacién

El Codigo de Conducta de GAM reconoce las personas como pilar indispensable para el propio
éxito empresarial y por ellos promueve el desarrollo profesional de las personas, teniendo en
cuenta el equilibrio posible entre los objetivos empresariales y las necesidades y expectativas de
los empleados.

Asimismo, GAM fomenta la permanente adaptacién y mejora de las competencias y capacidades
de toda la organizacién poniendo a disposicion de sus empleados las herramientas formativas
necesarias para el desarrollo de sus capacidades profesionales.

Teniendo como base el registro de formacién de afios anteriores y en coordinacion con los
responsables departamentales, se realiza una deteccién de necesidades formativas. Una vez
tenemos las necesidades detectadas elaboramos un plan de formacién anual y un calendario.

Actualmente estamos implantando una plataforma de evaluacion del desempefio, donde aparte de
detectar necesidades formativas mas generales relacionadas con el puesto de trabajo, podemos
incidir en el desarrollo de capacidades de manera individual a cada trabajador.

Ademas la Compafiia vela no solo porque la formacion llegue a todas las categorias de empleados
sino ademas porque la mayor parte de las acciones formativas se realicen en horario laboral en
aras de preservar la conciliacion laboral de sus empleados.

La mayor parte de la formacién de 2019 ha estado dirigida a las personas que trabajan en el
mercado de Iberia (Espafia y Portugal), estando entre los objetivos de la Compaiiia para los
préximos afios el impulso de la misma en el resto de filiales.

oras de formacion po Ad acio omercia ecnico otal Hora

[ 24 45 186 255

=1 0 0 199 199
128 13 70 111

0 0 22 22

= 0 88 128 216

- | 57 233 386 676
| 48 0 320 368

2.092 2.324 5.038 9.454

Durante 2019,‘ eh Paﬁémé no se han Ifévado a cabo formaciones.
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Un area de especial sensibilidad para GAM es ofrecer oportunidades formativas a los jévenes que
o bien estan aun cursando sus estudios, o los han terminado de manera reciente.

En este sentido la compaiiia ofrece becas y estancias en practicas en la mayor parte de sus centros
de Espana y tanto para estudiantes procedentes del ambito universitario como de Centros de
Formacion Profesional en todas aquellas especialidades relacionadas con la actividad empresarial.
Durante 2019 un total de 68 personas han realizado estancias formativas en alguna de las
delegaciones de GAM en Espafia, sobre todo en la sede central dado la capacidad de las
instalaciones y la diversidad de funciones y departamentos que alli se concentran.

De estas personas, el 66% provienen de los centros de Formacion Profesional en las
especialidades de mantenimiento electromecénico, gestién administrativa, iluminacién, video y
sonido, con una estancia de 3 meses; el 29% son alumnos de la universidad de los grados de
ingenieria y ADE, con una media de estancia en la compafiia de 12 meses ; y el resto corresponden
a practicas asociadas a los Certificados de Profesionalidad de las modalidades de logistica, gestion
administrativa y chapa y pintura con 80 horas de asistencia.

f. Accesibilidad

La Compafila no cuenta con una Politica especifica dirigida a la integracion de personas con
discapacidad mas allé de los principios en los que se basa el Plan de Igualdad suscrito por la
Direccion.

Actualmente GAM emplea en Espaiia a 7 personas con discapacidad igual o superior al 33%.

Para dar cumplimiento a la legislacién vigente en Espafia en materia de integracién social de
minusvalidos, la Compaiiia complementa el porcentaje establecido en la ley con la adopcioén de
medidas alternativas validadas con los correspondientes certificados de excepcionalidad. Dichas
medidas consisten fundamentalmente en el aprovisionamiento de materiales ylo servicios por
parte de centros especiales de empleo.

g. lgualdad.

La compafiia esta comprometida con el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre diferentes colectivos, vigilando que los procesos de
seleccidn, contratacion y promocion no adolezcan de practicas discriminatorias por razén de sexo,
religion, nacionalidad, edad, etc.

El apartado 3 relativo a Normas de Comportamiento en el area de Personas y Cultura del Cadigo
de Conducta recoge en relacion a la contratacion del personal y promocion profesional (punto
3.13.1): "GAM evitara cualquier forma de discriminacion con respecto a sus trabajadores.

En el &mbito de los procesos de gestion y desarrollo de las personas, asi como en la fase de
seleccion y promocién profesional, las decisiones tomadas se basaran en la adecuacién de los
perfiles esperados y los perfiles de los profesionales y en consideraciones vinculadas a los méritos.
El acceso a las funciones y cargos se estableceran también teniendo en cuenta las competencias
y las capacidades. "

En este mismo sentido se pronuncia el Plan de Igualdad corporativo que asigna al area de
Seleccion de Personas y Cultura, la verificacién de la descripcion de los puestos a cubrir, asi como
anuncios y publicaciones, a fin de asegurar que no contienen requisitos ni lenguaje que, siendo
irrelevantes para la ejecucion del trabajo, supongan un impedimento de presentacién de
candidaturas de un género determinado.

La Compaiiia manifiesta su mas rotundo rechazo ante cualquier comportamiento de acoso sexual
y del acoso por razén de sexo. Asi se recoge en el apartado punto 3.13.4 del Codigo de Conducta:
“GAM garantizara el derecho a condiciones de trabajo respetuosas con la dignidad de la persona.

36



GENERAL DE ALQUILER DE MAQUINARIA, S.A. y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

Por este motivo, protegera a los trabajadores frente a actos de violencia psicolégica y luchara
contra cualquier actitud o comportamiento discriminatorio o lesivo de la persona, de sus
convicciones y de sus preferencias.

GAM adoptara las medidas necesarias para impedir y en su caso, corregir el acoso sexual, el
“mobbing" y cualquier otra forma de violencia o discriminacion.

El canal de denuncias integrado en el Plan de Prevencion de Delitos Penales es el medio habilitado
para este tipo de denuncias.

El canal se encuentra disponible en la web corporativa en la siguiente direccion:
https://canaldenuncias.gamrentals.com.

Durante el ejercicio 2019 no se han recibido denuncias de las que hayan concluido situaciones de
discriminacion o acoso.

4. DERECHOS HUMANOS

Asegurar el respeto de los Derechos Humanos a lo largo de toda nuestra cadena de valor es una
de las prioridades del Grupo. Para ello tomamos como referencia, entre otros:

- La Declaracién Universal de Derechos Humanos
- Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas

- Los Principios y Derechos Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)

Este compromiso se recoge en el apartado 3 del Cédigo de Conducta relativo a las Normas de
Comportamiento en relacién con los Derechos Humanos, dispone literalmente lo siguiente: “Toda
actuacion de GAM y de las personas que lo integran, guardara un respeto escrupuloso por los
derechos humanos y libertades publicas y adoptarén todas las medidas que garanticen el respeto
de los derechos fundamentales, los principios de igualdad de trato y de no discriminacion, la
proteccién frente a la explotacion laboral infantil y cualesquiera otros principios recogidos en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
materia de derechos humanos, derechos laborales, medioambientales y de lucha contra la
corrupcion. ”

El grupo ofrece los canales de denuncia necesarios para que la vulneracién del Cadigo y otras
conductas que no fueran adecuadas se puedan poner en conocimiento del personal competente
para su tramitacién. Dichos canales facilitados, garantizan la confidencialidad del denunciante vy,
de ser necesario, el Grupo garantiza su colaboracion con las autoridades pertinentes de ser
necesario.

No se han registrado denuncias relativas a la proteccién de Derechos Humanos durante el ejercicio
correspondiente al afio 2019.

5. CORRUPCION Y SOBORNO

Desde la misma fundacién de la Sociedad, la honestidad, la integridad, el trato justo y el pleno
cumplimiento de todas las leyes han guiado el ejercicio de la actividad. De ahi que la compaiia
cuente con un Modelo de Prevencion de Delitos, un Codigo de Conducta y una Politica
Anticorrupcién propios, siendo estas las principales herramientas de cumplimiento normativo y
prevencion penal de la Compaiiia.
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El primero de ellos, es decir, el Modelo de Prevencion de Delitos responde a la necesidad de
identificar y establecer practicas en cada area que prevengan, o en su caso, reduzcan
significativamente la posibilidad de cometer un delito en el seno de la Compaiiia, todo ello como
consecuencia de las Ultimas reformas en sede penal que, introducen la responsabilidad penal de
la persona juridica en nuestro Ordenamiento Juridico. Todas ellas han sido objeto de una
formacion personalizada para los empleados, directivos y administradores de la Sociedad.

El Cédigo de Conducta es la norma fundamental de GAM y contiene las reglas de conducta y
estandares éticos que son imperativos para todas las personas que forman parte de la Compaiiia.
La Politica Anticorrupcion establece las pautas especificas de comportamiento a seguir en la lucha
contra la corrupcion en el desarrollo de nuestra actividad, y que resulta imperativa para todos los
empleados de la compaiiia.

Con estos instrumentos, anteriormente descritos, la Sociedad implementa sus medidas contra la
corrupcion y el soborno.

Estos son los principios estructurales éticos de GAM:

-Cumplimiento de la legalidad.

-Calidad y excelencia.

-Reputacion y prestigio.

- Proteccion y fomento de los Personas y Cultura.
-Respeto y compromiso con el entorno.

- Confidencialidad y transparencia.

El Cadigo contempla unas normas especificas de comportamiento:

1. De caracter general:
a. Cumplimiento de la legalidad y normativa interna de GAM.
b. Respeto de los derechos fundamentales.
c. Lucha contra la corrupcion.
d. Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
e. Cumplimiento de la normativa contable-financiera y tributaria-fiscal.
f. Proteccion de datos de caracter personal, propiedad industrial e intelectual.,
g. Defensa de la competencia.
h. Comportamiento en caso de conflicto de interés.
i. Veracidad de la informacién.
j- Secreto profesional.
k. Proteccion de los activos y forma de uso.

2. En materia de Personas y Cultura:
a. No discriminacion.
b. Fomento de la formacion profesional.
c. Promocion de la seguridad y salud laboral.
d. Respeto a la integridad moral y dignidad de las personas.

3. En materia de relaciones con clientes, proveedores y organismos ptiblicos:
a. Normas de contratacion, seleccién y actividad promocional.

La Politica Anticorrupcion, por su parte, establece las pautas especificas de comportamiento a
seguir en la lucha contra la corrupcién en el desarrollo de la actividad empresarial, y que resulta
imperativa para todos los empleados de la compaiiia.

Relacién de las conductas prohibidas e inaceptables:
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- Ofrecimiento (directo o indirecto) de cualquier clase de dadiva, beneficio, regalo, ventaja,
retribucion, etc... a autoridad o funcionario publico con el fin de influenciar en el desarrollo
de sus funciones, deberes, obligaciones, o para la obtencion de una ventaja econémica.

- Cualquier conducta tendente a la extorsion, fraude o soborno.

- Anteposicion de prioridades personales a intereses colectivos.

- Valerse de relaciones personales con funcionario publico o autoridad para obtener un
beneficio econémico.

- Solicitud de regalos de socios, contrapartes, funcionarios o autoridades publicas.

- Apoyo plblico a partidos politicos.

- Prohibicién de regalos de/a funcionario plblico o autoridad, salvo situaciones
excepcionales y previa autorizacién por el Organo de Cumplimiento.

- Prohibicion de regalos de/a clientes y proveedores que excedan de las practicas
comerciales/ de cortesia normales / (por importe superior a 500 euros).

Controles internos preventivos en la lucha contra la corrupcion:

- Cumplimiento exhaustivo de la normativa interna sobre medios y condiciones de pago.
- Control interno del departamento economico financiero y auditorias externas.

- Justificacién de las transacciones econémicas realizadas.

- Prohibicién de cualquier anotacion, entrada o registro falso en los libros contables.

- Prohibicién de emision de cheques al portador o cheques en blanco.

- Prohibicion de cuentas corrientes no registradas en contabilidad.

En cuanto a medidas que permiten luchar contra el blanqueo de capitales, en la Compaiiia todas
las transferencias de dinero que ésta lleva a cabo con sus empleados, contratistas,
suministradores, clientes o cualquier otro grupo se llevan a cabo por personas con poderes
expresos y dentro de los limites que le confiere tal poder, mediante titulos nominativos o
trasferencia bancaria. Los pagos en metdlico se encuentran terminantemente prohibidos salvo
cuantias inferiores al limite establecido en la normativa.

El grupo GAM ha preparado videos de explicacion interna en materia de corrupcion. Estos videos
seran divulgados a través de las herramientas que la Compafiia estime en cada momento, de
manera que garantice una efectiva difusién a todos los miembros de la plantilla sobre los posibles
escenarios relativos a la responsabilidad penal de la persona juridica. Esta tarea esta encaminada
a informar y formar a todos los integrantes de la Compaiiia en labores de prevencion de delitos y
cumplimiento de la legalidad vigente.

Durante el ejercicio del afio 2019, no se ha recibido denuncia en materia de corrupcion, soborno o
blanqueo de capitales.

GAM cuenta con un érgano de cumplimiento compuesto por un unico miembro (Compliance
Officer), encargado de velar por el correcto funcionamiento y observancia del modelo de
prevencién de delitos penales en el que se enmarcan, entre otros aspectos, las pautas de obligado
cumplimiento de estos documentos, asi como la gestion del canal de denuncias.

La Sociedad pertenece a varias asociaciones relacionadas con el sector del alquiler, asi como

otras agrupaciones empresariales Unicamente en Espafia. Durante 2019, el gasto asociado a este
tipo de organizaciones ha ascendido a 33.035,63 euros.
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6. SOCIEDAD
6.1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

En el Grupo GAM, las personas son el eje central de nuestro negocio, la organizacién ha
establecido la pasion por el servicio como unos de sus principales estandares éticos, valor que
nos permite avanzar en el dia a dia promoviendo la creacion de empleo en aquellos lugares donde
operamos.

El Grupo GAM apoya y colabora con entidades locales, como contribucién a la generacién de
riqueza en todos aquellos lugares en los que opera.

El impacto de la actividad de nuestro grupo en el empleo y desarrollo del area local es muy
considerable, siendo uno de los motores en cuestiones de generacion de empleo de calidad y
estable. El abono de los salarios, las cantidades satisfechas en concepto de impuestos y Seguridad
Social y la accion indirecta que generan sus delegaciones constituyen la generacion de riqueza y
a la estabilidad social. Ademas somos una de las escasas sociedades que cotiza en Bolsa de la
region.

La Compafiia ha realizado aportaciones a asociaciones sin &animo de lucro y patrocinios por
importe de 312.333 euros, siendo estos ejecutados en su inmensa mayoria a través de
prestaciones de servicios propios del negocio de la compaiiia en diferentes tipos de eventos
deportivos y culturales.

La Compaiia, desde su ubicacién central colabora desinteresadamente con diferentes
asociaciones culturales, educativas, sanitarias y deportivas, participando en las camparias
institucionales impulsadas por diferentes organismos publicos o privados como el Centro
Comunitario de Sangre y Tejidos de Asturias; los Foros de empleo; ofreciendo estancias formativas
para profesores de Formacion Profesional, entre otros; que contribuyen al desarrollo de la zona
donde la compaiiia despliega su mayor influencia, dado el reconocimiento empresarial que
ostenta, y su notoriedad a nivel local, lo que sin duda actia como efecto tractor para otras
empresas de su entorno.

Por dltimo y a tenor de lo recogido en el art. 304 bis del Cédigo Penal, el Grupo prohibe
expresamente la entrega de donacion o aportaciones destinadas a un partido politico, coalicién o
agrupacion de electores, por si o por persona interpuesta.

6.2. Subcontratacion y proveedores.

El mayor volumen de las compras que realiza la sociedad se concentra en los grandes fabricantes
de maquinaria, actores en todo caso a nivel global.

Fuera del mencionado ambito, GAM tiene centralizada la gestion de la compra de la mayor parte
de sus repuestos y otros pequefios suministros en su sede central en Asturias, desde donde
promueve la dinamizacion de proveedores locales, por cuanto supone una contribucién a la mejora
del entorno socio-laboral, a la par que genera un mayor impacto positivo por la concentracion de
sus operaciones de compras y suministros. Durante 2019, el 18% de las compras de GAM Espafia
se realizo a nivel local.

Es evidente que estas politicas generan otras consecuencias indirectas en la cadena de

suministro, favoreciendo el desarrollo de otras empresas del sector logistico, distribucion y
transporte local.
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Desde la sede central, se realizan procesos de homologacién continua de proveedores de
repuestos, sometiendo a estudio las calidades de los materiales recibidos asi como la eficacia y
eficiencia del proveedor. En el proceso de homologacién de proveedores se les forma en la gestion
con respecto a los pedidos y la forma de entrega de los mismos. Sibien es verdad que la compaiiia
no tiene implantado un sistema de auditoria para los proveedores, cuenta con un sistema de
deteccién de incidencias que puedan surgir en el transcurso de la actividad para darles solucién
inmediata.

El total de proveedores totales en Espaiia a los que se la ha hecho algln tipo de compra a cierre
del ejercicio 2019 asciende a 1.345 de los cuales: el 41% realizan servicios, el 30% son
suministradores de repuestos y el 29% realizan suministros y servicios.

El nimero de proveedores totales a nivel local es de 125 de los cuales: el 26,4% realizan servicios,
el 23,2% se dedican al suministro de repuestos y el 50,4% restante realizan indistintamente tanto
servicios como suministros.

Todas las compras de esta categoria se realizan a proveedores localizados en el mercado espafiol.
Con caracter adicional, existe un “Manual de Procedimiento de Evaluacién y Homologacion de
Proveedores” por medio del cual, se pretende establecer los criterios generales relativos a la
evaluacion y homologacién de proveedores, para la realizacion posterior de las compras y
contrataciones de todo tipo de productos, servicios y suministros. De esta forma se aplicara una
metodologia comun y se tendra una vision global de todos los proveedores del Grupo, permitiendo
el aprovechamiento de sinergias entre empresas. Su @mbito de aplicacion abarca todas las
empresas pertenecientes al grupo.

6.3. Consumidores

Dado el sector en el que la Compaiiia desarrolla su actividad, que en la mayoria de casos esta
dirigida al consumidor final, no siendo esté habitualmente un consumidor persona fisica, sino que
nuestro modelo de negocio se basa en un modelo de “Business to Business” mayoritariamente
llevado a cabo entre empresas.

GAM no tiene implantado un sistema Unico para la gestion de las reclamaciones recibidas
relacionadas con el servicio prestado. Las posibles incidencias pueden recibirse directamente en
las delegaciones, o en el centro de atencidn al cliente que lo deriva al responsable de su resolucion.
En este Gltimo caso, una vez solucionada dicha incidencia, se informa de la misma al centro de
atencién al cliente.

La Compaiiia esta trabajando en la elaboracién y homogeneizacion de un proceso que permita,
por un lado, registrar de manera unificada las reclamaciones recibidas, y por otro, tener una
visibilidad global de las reclamaciones de clientes, con la finalidad de adoptar las mejores practicas
resolutivas segln el tipo de incidencia.

Es una préactica habitual en la Compafiia, la difusion de encuestas de satisfaccion a los clientes
acerca de la calidad del servicio prestada, trato recibido y cumplimiento de plazos en el
cumplimiento de la prestacion.

En materia de Proteccién de Datos Personales, la Compaiiia ha adaptado su Politica de Privacidad
y sus protocolos de gestion de la informacion personal en todas las areas a la normativa en vigor,
no habiéndose recibido ninguna reclamacién relativa a violaciones de la privacidad de los clientes
ni pérdida de datos de los mismos.

Con caracter adicional existe un procedimiento de gestion de quejas y reclamaciones, destinado a
evaluar, clasificar y en su caso, subsanar las posibles incidencias que pudieran tener lugar en
nuestras relaciones con nuestros grupos de interés.

Particularmente durante el ejercicio referido al afio 2019, se han registrado 11 incidencias de las
cuales exclusivamente una de ellas tuvo caracter prioritario.
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6.4.

Informacién fiscal

En el cuadro inferior se muestra los beneficios obtenidos por pais, entendidos éstos como su
aportacion al resultado consolidado del grupo. Se muestran adicionalmente los impuestos sobre

beneficios pagados e informacién sobre las subvenciones publicas recibidas.

2019 e N OBRE SUBVENCION
(datos en miles de OBTENIDO BENEFICIOS | ES PUBLICAS
euros) EN 2019 PAGADO EN RECIBIDAS
2019
ESPANA 32.121 189 -
PORTUGAL 2.685 250 -
PERU 603 56 -
CHILE 1.795 407 -
MEXICO 1.101 - -
COLOMBIA 219 - -
REPUBLICA
DOMINICANA 134 175 4
PANAMA 376 85 -
MARRUECOS 279 302 .
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ANEXO 1° indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018.
Contenido Pag.

2019

GRI 102-2,
GRI 102-3, GRI1024, GRI

102-6, GRI 102-7
GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-54

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI
103-3

GRI 102-8, GRI 405-1

GRI 102-8

GRI 401-1

GRI 102-38

GRI 405-2 (La compafiia
calcula la brecha salarial
teniendo en cuenta la
remuneracion media entre
hombres y mujeres
disgregados por categoria
profesional)

(No material, por aportarse
via pag web)

GRI 201-3

Criterio de reporte incluido
en la pag. 25.

GRI 405-1

GRI 403-2
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GRI 403-2
GRI 401-3

GRI403-3

GRI 403-2

GRI403-2

GRI 403-2

GRI 402-1, GRI 403-1, GRI
102-43

GRI 102-41

GRI 403-4

GRI 404-2

GRI 404-1

GRI 401-3, GRI 406-1

GRI 305-6 GRI 305-7

GRI 301-2, GRI 306-2, GRI
301-3

GRI 301-1
GRI 302-1
GRI 303-1
GRI 3024
GRI 302-1
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20

GRI 201-2

GRI 102-16, GRI 102-17,
GRI 412-1, GRI 412-2

GRI 102-16, GRI 102-17,
GRI 412-2
GRI 419-1

GRI 408-1, GRI 407-1,
GRI 408-1, GRI 409-1

GRI 102-16, GRI 102-17,
GRI 205-1

GRI 205-2, GRI 205-3

Criterio de reporte incluido
en la pag. 45

GRI 204-1, GRI 413-1, GRI
413-2, GRI 102-43

GRI 308-1, GRI 414-1, GRI
308-2, GRI 414-2

GRI 416-1, GRI 102-43, GRI
418

GRI201-1, GRI 201-4




